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1 Johdanto

Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa asukkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen palvelut. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukaisuus ja
tekemiensa sopimusten noudattaminen (sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki
612/2021, pelastustoimen jarjestamislaki 613/2021).

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on lakisaateinen strateginen asiakirja, jossa
maaritellaan jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvat toimintatavat, joilla
lainsdadanndén noudattaminen ja puutteiden korjaaminen varmistetaan. Ohjelma ja
sen toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja korjaavat toimenpiteet

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

2 Kuvaus Pirkanmaan hyvinvointialueesta

Pirkanmaalla hyvinvointialueella on noin 20 000 tydntekijaa ja se jarjestaa ja paaosin
tuottaa sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut yli puolelle miljoonalle
pirkanmaalaiselle. Pirkanmaa on asukasmaaraltdan Suomen suurin hyvinvointialue.
Se tuottaa palveluja myos Sisa-Suomen yhteistydalueelle ja valinnanvapauden
osalta myds muille hyvinvointialueille. Kunnat ja hyvinvointialue toimivat yhteistyossa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Yksityiset toimijat seka jarjestot ja
yhdistykset taydentavat julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja monituottajamallilla. Ylin

paattava elin on aluevaaleilla valittu aluevaltuusto, jossa 79 aluevaltuutettua.

3 Strategia

Pirkanmaan hyvinvointialuestrategia on hyvaksytty aluevaltuustossa 26.1.2026.
Strategia maarittda suunnan, periaatteet ja keskeisen sisalléon hyvinvointialueen
toiminnalle, kehittamiselle ja johtamiselle. Hyvinvointialuestrategiaa ohjaavat sosiaali-
ja terveystoimelle seka pelastustoimelle asetetut valtakunnalliset tavoitteet.
Strategian arvot — ihmislaheisyys, luottamus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus —
sisallytetddan omavalvontaohjelman ohjaaviksi periaatteiksi. Strategian vision

mukaisesti pirkanmaalaiset saavat oikeat palvelut oikea-aikaisesti.
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Strategiassa on nelja karkea, joista jokaisella on selkea vastinpari omavalvonnassa:

Karki 1: Tarkeinta ihminen

Omavalvonnan tehtava:

e varmistaa, etta toiminta on asiakaslahtoista ja arvostavaa
e seurata luottamuksen ja turvallisuuden kehittymista
e sisallyttaa varautuminen ja ennakointi riskienhallintaan

Karki 2: Vaikuttavat palvelut

Omavalvonnassa:

e seuranta perustuu laadun ja vaikuttavuuden arvioimiseen seka
palveluketjujen toimivuuteen

e varmistetaan, etta toiminta pohjautuu uusimpaan nayttoon ja
ammatillisiin standardeihin

Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat

Omavalvontateemat:

e 0saamisen varmistaminen

e tyoyhteison tyohyvinvointi

e johdon vuorovaikutus ja sisdinen viestinta

e henkildstomitoituksen ja osaamisen riittdvyys

Karki 4: Toimiva yhteistyo

Omavalvonnassa nakyy:

¢ miten tiedonkulku ja yhteistyo toimivat lapi palvelujen ja
kumppaneiden

4 Keskeinen lainsaadannon sisalto

Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa saadetaan hyvinvointialueesta annetun lain 10 §:ssa.
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) 4. luvussa seka pelastustoimen jarjestamisesta
annetun lain (613/2021) 4. luvussa. Valvontalain 26 §:n mukaan

omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten palvelunjarjestajan 23 §:ssa ja
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palveluntuottajan 27 §:ssa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen jarjestetaan ja
toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaiden ja
potilaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut

puutteellisuudet korjataan.

Pelastustoimen jarjestamislain 16 §:n mukaan hyvinvointialueen on laadittava
jarjestamisvastuuseensa kuuluvista pelastustoimen tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten omavalvontaan liittyvien
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Lisaksi siina
on todettava, miten pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja toteutumista, laatua

seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lakisdateiset omavalvontaohjelmat on koottu yhteen
tahan omavalvontaohjelmaan siten, etta palvelunjarjestajan omavalvonta (luku 5),
sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluntuottajan omavalvonta (luku 8) seka

pelastustoimen omavalvonta (luku 9) on koottu omiin lukuihinsa.

4.1 Omavalvonnan kasitteet

Taulukko 1. Omavalvonnan keskeiset kasitteet

Jarjestamisen e Varmistaa omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon ja
omavalvonta pelastuspalveluiden lainmukainen hoitaminen
¢ Valvoo toimintaansa siten, etta se on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat
e Ottaa huomioon, etta asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti
¢ Valvoo oman palvelutuotannon lisaksi eri palveluntuottajien kanssa
tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjaa ja valvoo yksityisia
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa
¢ Varmistaa omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden,
turvallisuuden ja laadun
e Seuraa henkildston riittdvyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja
soveltuvuutta
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Palveluntuotta-
jan omaval-
vonta

Palveluyksikko

Omavalvonta-
ohjelma

Omavalvonta-
suunnitelma

Asiakas- ja poti-
lasturvallisuus

Riskienhallinta

¢ Valvoo oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta

o Laatii palveluyksikéittain paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyéhén osallistuvan
henkiloston riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelman, joka
kattaa kaikki palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut

¢ Palveluntuottaja ja vastuuhenkilé vastaavat siita, etta
omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa

o Omavalvontaan sisaltyvaa laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa palveluntuottajan
henkildkunta

Palveluyksikdlla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa
toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosi-
aali- ja/tai terveyspalveluja, ja joka voi koostua yhdesta tai useammasta palvelu-
pisteesta.

Omavalvontaohjelma maarittaa, miten 23 §:ssa ja 27 §:ssa tarkoitettujen vel-
voitteiden noudattaminen jarjestetadan ja toteutetaan ja kertoo, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastuspalvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka asiakkaiden palvelujen yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteet kor-
jataan.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa paivittaisen toiminnan laadun, asianmukai-
suuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakastyohon osallistuvan hen-
kiloston riittavyyden seurannan suunnitelman sekd kuvauksen vaaratapahtu-
mien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa niitéa sosiaali- ja terveydenhuollon hen-
kildiden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, jotka varmistavat hoidon ja
palvelujen turvallisuuden seka suojaavat asiakkaita ja potilaita vahingoittu-
masta.

Riskienhallinta sisaltaa riskien tunnistuksen, analyysin, merkittdvyyden arvioin-
nin, kasittelyn seka raportoinnin ja seurannan. Riskien valvonta on oleellinen
osa menetelmaa.

4.2 Sisainen valvonta

Valvonta muodostaa hyvinvointialueella kokonaisuuden, jossa sisainen valvonta,

riskienhallinta, omavalvonta ja varautuminen yhdessa varmistavat toiminnan

lainmukaisuuden, tavoitteiden saavuttamisen, voimavarojen tarkoituksenmukaisen

kaytdn, omaisuuden turvaamisen, johdon kaytdssa olevan tiedon luotettavuuden
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seka palvelujen laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja toiminnan jatkuvan
kehittamisen. Yhdessa sisainen ja ulkoinen valvonta muodostavat kokonaisvaltaisen
valvontakokonaisuuden. Sisainen valvonta tarkoittaa menettelytapoja ja
johtamisjarjestelmaa, joilla varmistetaan, etta hyvinvointialueen toiminta on
suunnitelmien mukaista, lakien ja ohjeiden noudattaminen toteutuu, riskit hallitaan ja
paatoksenteon pohjana oleva tieto on luotettavaa ja ajantasaista. Se nakyy
kaytannossa esimerkiksi selkeind vastuunjakoina, toimivina prosesseina,

ohjeistuksina ja seurannan kaytantoina.

Omavalvonta on olennainen osa sisaista valvontaa. Sisaisen valvonnan rakenteet
luovat perustan, jonka varaan omavalvonta rakentuu. Hyvin toimiva ohjausymparisto
varmistaa, ettd omavalvonnan periaatteet ja vastuut ovat selkeat. Riskienhallinta tuo
nakyvaksi toiminnan keskeiset riskit ja ohjaa omavalvonnan painopisteita.
Valvontatoimenpiteet, kuten prosessien seuranta, toimintatapojen vertailu ja
poikkeamien kasittely, ovat konkreettisia keinoja toteuttaa omavalvontaa arjessa.
Tieto ja viestinta varmistavat, ettd henkilostd ymmartaa omavalvonnan merkityksen

ja osaa toimia sen mukaisesti.

5 Palvelunjarjestajan omavalvonta

Palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa
siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta asiakkaiden ja
potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti. Palvelunjarjestajan ohjaus ja
valvonta kohdistuu seka hyvinvointialueen omaan palvelutuotantoon etta yksityisesti
tuotettuihin palveluihin (ml. alihankkijoiden toiminta). Tehtavien ja palvelujen

omavalvonta on toteutettava osana seka niiden jarjestamista etta tuottamista.

5.1 Omavalvonnan vastuut ja roolit

Hyvinvointialueen omavalvontaa toteutetaan jokaisella toiminnan tasolla.

Aluevaltuusto hyvaksyy omavalvontaohjelman ja asiakkuus- ja laatujaosto seuraa
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sen toteutumista vuosineljanneksittain tuotettavan raportin avulla.

Omavalvontaohjelman toteutumisen vuosiraportti hyvaksytaan aluevaltuustossa.

Omavalvonnan johtamisen ryhma vastaa laadun, vaikuttavuuden ja omavalvonnan

johtamisesta ja tuottaa omavalvontaohjelman toteutumisen raportit asiakkuus- ja

laatujaostolle (Sisaisen tarkastuksen raportti R8 2024 ja omavalvonnan kehittamisen

tyéryhman loppuraportti 2025). Omavalvonnan yhteistydéryhma koordinoi

tehtavaalueiden valista yhteistyota. Tehtavaalueiden sisaista omavalvontaa

toteutetaan moni eri keinoin.

Taulukko 2. Omavalvonnan vastuut hyvinvointialueella

Aluevaltuusto

Aluehallitus

Asiakkuus- ja
laatujaosto

Hyvinvointi-
aluejohtaja

Konsernijoh-
taja

Sosiaali- ja
terveysjohtaja

Omavalvontaohjelman ja toteutumisen vuosiraportin hyvaksyminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden valvontasuunnitelman
hyvaksyminen ja vuosiraportin hyvaksyminen

Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden valvonnan toteutumisen seuranta

Jarjestamisen toimeenpanosta ja yhteensovittamisesta vastaaminen
hyvinvointialuetasoisesti

Jarjestdmisen omavalvonnasta vastaaminen

Palvelunjarjestajan omavalvontaohjelman laatiminen, toimeenpano ja
raportointi

Palvelujen saatavuuden ja lainmukaisuuden varmistaminen

Palveluntuottajan omavalvontaohjelman laatimisesta, toimeenpanosta ja
raportoinnista vastaaminen

Palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja
yhdenvertaisuuden varmistaminen

Hoitotakuusta ja muista lakisaateisista velvoitteista vastaaminen
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Pelastusjoh-
taja

Tukipalvelu-
johtaja

Sosiaali- ja
terveyden-
huollon palve-
lulinjajohtajat

Vastaava joh-
tajaylilaakari

Vastaava so-
siaalihuollon
johtaja

Vaikuttavuus-
ylilaakari

Valvonta- ja
asiavastaava-
toiminnan pal-
velupaallikko

Palveluntuottajan omavalvontaohjelman laatiminen, toimeenpano ja
raportointi

Palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta, laadusta ja
yhdenvertaisuudesta vastaaminen omalta osaltaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisvastuuseen kuuluva
valvontatoiminta ja valvontasuunnitel

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisvastuuseen kuuluva
valvontatoiminta

Jarjestamistehtavan varmentaminen oman ja hankitun sosiaali- ja
terveyspalvelun ohjauksella ja valvonnalla

Riskeihin perustuvasta omavalvonnasta vastaaminen

Palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta, laadusta ja
yhdenvertaisuudesta vastaaminen omalta osaltaan

Epakohtiin puuttumisesta, poikkeamien kasittelysta ja niistd oppimisesta
vastaaminen omalta osaltaan

Hoitotakuusta ja muista lakisaateisista velvoitteista vastaaminen omalta
osaltaan

Epakohtiin puuttumisesta, poikkeamien kasittelysta ja niistd oppimisesta
vastaaminen omalta osaltaan

Vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta vastaaminen terveydenhuollon
palvelujen osalta

Hoitotakuusta ja muista lakisaateisista velvoitteista vastaaminen
Palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta, laadusta ja
yhdenvertaisuudesta vastaaminen omalta osaltaan

Epakonhtiin puuttumisesta, poikkeamien kasittelysta ja niista oppimisesta
vastaaminen omalta osaltaan

Vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta vastaaminen sosiaalihuollon
palvelujen osalta

Lakisaateisista velvoitteista vastaaminen

Omavalvontaohjelman laatiminen, toimeenpano ja raportointi kaytdnndssa
Laadun, vaikuttavuuden ja jarjestdmisen omavalvonnan kehittdminen ja
mittaaminen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelutuotannon ohjaus, valvonta ja raportointi
Sopimuksenmukaisuuden seurannasta vastaaminen osana ohjausta ja
valvontaa

Epakohtien ja poikkeamien kasittelysta vastaaminen omalta osaltaan
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5.2 Palvelujarjestajan ohjaus ja valvonta

Pirkanmaan hyvinvointialueella jarjestamisvastuuseen kuuluvasta sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutuotannon ohjauksesta ja valvonnasta vastaa valvonta ja
asiavastaavatoiminta -vastuualue, joka sijoittuu hyvinvointialueen tukipalvelujen
hallintopalveluihin. Kaytanndssa ohjausta ja valvontaa toteuttaa vastuualueen

valvontayksikko.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ohjausta ja valvontaa ohjaa aluehallituksen
hyvaksyma valvontasuunnitelma. Suunnitelmassa maaritelladn suunnitelmallisen
ohjauksen ja valvonnan kohteet seka painopisteet. Kohteiden maarittelyssa
kaytetaan apuna riskiluokittelua, jossa painopisteena ovat palveluiden saatavuuteen,
laatuun, turvallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen seka henkildstoon liittyvat riskit.
Suunnitelmallisen valvonnan lisaksi tehdaan ennakollista ja reaktiivista valvontaa
iimenneiden epakohtien perusteella. Valvontayksikkd voi myos tehda kohdennettua
valvontaa esimerkiksi valvontaviranomaisen paatosten tai eduskunnan

oikeusasiamiehen ratkaisujen perusteella.

Hyvinvointialueen on myds valvottava eri palveluntuottajien kanssa tehtyjen
sopimusten noudattamista. Valvontayksikko tarkastaa osana sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaa hankittujen palvelujen lain- ja sopimuksenmukaisuutta.
Painopiste on erityisesti palvelujen lainmukaisuuden valvonnassa. Palvelutuotanto
valvoo tehtyja sopimuksia sopimusohjauksen keinoin. Hyvinvointialue valvoo, etta
palveluntuottajat noudattavat lainsaadannon lisaksi sopimuksiin kirjattuja
vaatimuksia. Omavalvonnan toteutumisen varmistamiseksi valvontayksikon ja

palvelutuotannon sopimusvalvonnan tulee tehda kiinteaa yhteistyota.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjausta ja valvontaa tekevat valvonta-asiantuntijat. He
ovat paaosin erikoistuneet joko sosiaalihuollon tai terveydenhuollon

toimintakokonaisuuteen. Valvontayksikko on jaettu palvelualakohtaisiin tiimeihin.

Ohjauksen ja valvonnan painopiste on palveluyksikdn omavalvonnan toteutumisen
seuranta. Yksikkokaynneilla tehdaan lisaksi myos toimitilojen tarkastusta seka
haastatellaan asiakkaita ja henkilostéa. Ohjausta ja valvontaa toteutetaan eri

tavoilla. Ensisijainen valvontamenettely on ohjaus- ja valvontakaynti.
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Asiakirjatarkastuksia tehdaan tarpeen mukaan. Palveluyksikdiden valvonta voidaan
toteuttaa erillisen arvion perusteella myos muulla tavalla kuin konkreettisena kayntina
yksikkdon. Osa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista tuotetaan siten, etta kaynti
palveluyksikdssa ei ole valttamatonta. Prosessien valvonta ei aina edellyta

varsinaista kayntia yksikkoon.

Ohjauksesta ja neuvonnasta laaditaan kertomus, joka toimitetaan tavallisimmin
yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkilolle. Jos palvelujen tuottamisessa ilmenee
kaynnilla epakohtia tai puutteita, palveluntuottajaa ohjataan tai asian niin
edellyttaessa, vaaditaan epakohdan tai puutteen korjaamista asetetussa
kohtuullisessa maaraajassa. Valvontayksikko jarjestaa lisaksi tarpeen mukaan
ohjaus- ja koulutustilaisuuksia palveluntuottajille. Tavoitteena on kasitella naissa
ensisijaisesti valvonnan ja omavalvonnan toteuttamista jarjestamistehtavan

nakokulmasta.

5.3 Palveluntuottaja palvelunjarjestajana

Palveluntuottajalla on jarjestamistehtavansa kautta velvollisuus valvoa
omavalvonnallisesti seka omaa toimintaansa etta ulkoisten palveluntuottajien kanssa
tehtyja ostopalvelusopimuksia. Erityisia valvottavia kokonaisuuksia ovat sopimuksen
ehtojen toteutuminen ja muut sopimusohjaukseen liittyvia seikat. Sopimusohjauksella
varmistetaan, etta palvelu tuotetaan sopimuksissa maaritellylla tavalla. Lisaksi
hyvinvointialue johtaa kaikkien palvelutuottajien omavalvontaa yhteisilla ohjeilla ja

havaintojen perusteella vaadittavien toimenpiteiden yhtenaistamisella.

6 Riskienhallinta

Hyvinvointialueen riskienhallinta perustuu lainsaadantoon ja sen perusteella
laadittuihin ohjaaviin asiakirjoihin, kuten hallintosaantoon, sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteet -asiakirjaan seka riskienhallintasuunnitelmaan.
Aluevaltuusto ja aluehallitus paattavat riskienhallinnan jarjestamisesta seka
ohjeistavat riskienhallinnan menettelytavat eli miten riskienhallintaa toteutetaan,
kehitetdan ja seurataan. Omavalvonnan riskienhallinnassa noudatetaan

riskienhallintaa ohjaavien asiakirjojen yleisia periaatteita ja menettelytapoja. Toimiva
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riskienhallinta on edellytys palveluiden saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja

laadun seka yhdenvertaisuuden varmistamiselle.

7 Varautuminen

Hyvinvointialueiden varautumista saadellaan useissa laeissa. Valmiuslain
(1552/2011) ns. yleinen varautumisvelvoite koskee myos hyvinvointialueita.
Julkishallinnon toimijoiden on varmistettava tehtaviensa mahdollisimman hyva
hoitaminen kaikissa oloissa ja tehtava sita varten etukateen muun muassa
valmiussuunnitelmia. Varautumista ja valmiussuunnittelua koskevaa saantelya on

erikseen seka sosiaali- ja terveydenhuollon etta pelastustoimen lainsaadanndssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautuminen perustuu valtakunnallisesti yhtenaisille
periaatteille, joiden ytimessa on yhtenainen valmiussuunnitelmien kokonaisuus.
Rajatun paasyn valmiussuunnitelmien lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialue yllapitaa
hyvinvointialueen verkkosivuilla olevaa valmiussuunnitelmaa. Aluehallitus hyvaksyy
hyvinvointialue- ja tehtavaaluetasoiset valmiussuunnitelmat. Hyvinvointialueen

varautumisen yleiset periaatteet johdetaan valmiussuunnitelmista.

Pirkanmaan hyvinvointialue varmistaa palveluidensa jatkuvuutta ja turvallisuutta
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa muun muassa henkildoston saanndllisella
kouluttamisella ja valmiusharjoittelulla. Tarkea osa hyvinvointialueen varautumista on
yksityisen palvelutuotannon ohjaus. Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden
varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairittilanteisiin (308/2023, 4 §)
edellyttaa, etta hyvinvointialue sopii kayttamiensa palveluntuottajien kanssa
tilannekuvan yllapitamisesta, sen valittamisesta hyvinvointialueelle ja sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuskeskukselle seka ilmoitusmenettelyista hairidtilanteissa.
Hyvinvointialueen tulee lisaksi edellyttaa yksityiselta palveluntuottajalta suunnitelmaa

valmiudesta ja jatkuvuudenhallinnasta.

Pirkanmaan hyvinvointialue huolehtii ostamiensa kriittisten palveluiden jatkuvuudesta
sopimusteknisesti, esimerkiksi edellyttamalla sopimuksen tekovaiheessa
palveluntuottajalta suunnitelmaa toiminnan jatkuvuuden varmistamisesta myos

hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
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8 Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvonta

8.1 Omavalvonnan toteutuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain 29 § mukaan hyvinvointialueen on
seurattava alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta vaestoryhmittain,
jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta, saatavuutta, laatua,
vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista,
sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja tuottavuutta seka henkil6stoon ja sen
kayttoon liittyvia seikkoja. Hyvinvointialueen on toimitettava vuosittain selvitys
sosiaali- ja terveydenhuoltonsa ja taloutensa tilasta Terveyden ja hyvinvoinnin

laitokselle ja sosiaali- ja terveysministeridlle.

Palveluntuottajan on omavalvonnallaan varmistettava palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Palvelutuottajan
omavalvonta on ensisijainen valvonnan muoto, joka sisaltaa kaikki palveluntuottajan
toiminnot. Omavalvontaa toteutetaan jatkuvasti. Palveluntuottajan tekema

omavalvonta on keskeinen osa palvelun laadunhallintaa.

Omavalvontasuunnitelma on palvelutuottajan tydvaline, jonka avulla omavalvontaa
toteutetaan ja seurataan. Se on myds palvelun laadun kehittamisen tydvaline.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta on annettu

maarays. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto. Dnro V/42106/2023).

Palveluntuottaja valvoo omavalvonnallisin toimenpitein oman toimintansa ja
alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottaja laatii paivittaisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelman,

joka kattaa kaikki palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmassa huomioidaan asiakkaiden ja potilaiden, heidan
laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta sdannodllisesti kerattava palaute.
Palautetta hyddynnetaan palveluja kehitettaessa. Suunnitelma laaditaan sahkoisesti
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ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Omavalvontasuunnitelma pidetdan myds
julkisesti nahtavilla palveluyksikossa. Pirkanmaan hyvinvointialueen oman

palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat I6ytyvat Omavalvontasuunnitelmat -

pirha.fi sivuilta.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan. Seurannasta tehdaan selvitys ja
omavalvonnallisten havaintojen pohjalta tehdyt muutokset julkaistaan ulkoisilla

sivuilla vastuualueittain kolmen kuukauden valein Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi

8.2 Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Pirkanmaan hyvinvointialue panostaa siihen, etta palveluihin paasee oikea-aikaisesti
ja hoidon ja palvelutarpeen arviointi seka paatoksenteko toteutuvat lakisaateisten
maaraaikojen mukaisesti. Palvelut perustuvat asiakas- ja potilaslahtdisyyteen seka
kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin tukemiseen. Niiden tulee olla saavutettavia ja
vastata erilaisiin tarpeisiin yhdenvertaisesti. Saatavuus varmistetaan tarjoamalla
palveluja monikanavaisesti (puhelin, digipalvelut, toimipisteet) seka huolehtimalla
siita, etta yhteyden saa yhden yhteydenoton periaatteella. Hyvinvointialue on pyrkinyt
palveluverkkopaatoksillaan ja uudistuksillaan (mm. liikkuvat palvelut) turvaamaan

palveluidensa esteettomyytta, saatavuutta ja saavutettavuutta.

Palvelut tuotetaan joustavasti omana tuotantona tai ostopalveluna, mika mahdollistaa
tehokkaan ja asiakaslahtoisen palvelurakenteen. Hoidon jatkuvuus varmistaa
saumattoman palvelupolun ja on keskeinen osa laadukasta hoitoa. Prosessien
sujuvoittaminen ja tiedonkulun parantaminen vahentavat paallekkaisyyksia ja

nopeuttavat palvelun saatavuutta.

8.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Asiakas- ja potilasturvallisuus vahvistaa luottamusta palveluihin. Palvelut jarjestetaan
siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta ja epakohdilta seka
tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan
inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Asiakkaalle ja potilaalle ei mydskaan

tule aiheuttaa fyysista tai ei-fyysista haittaa.
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Asiakas- ja potilasturvallisuus sisaltaa muun muassa seuraavia asioita:

¢ Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun,
hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.

e Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan
tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin.

e Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja
kaikki tarvittava palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy
toiseen yksikkoon.

e Henkilokunta hyddyntaa nayttoon perustuvia toimintamalleja
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja
haittojen ehkaisemiseksi.

e Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan
turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

e Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta
tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

e Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys
toteutuu suunnitellusti ja on vaikuttavaa.

e Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja
henkilokunta osaa kayttaa niita. Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
ymparisto ovat turvallisia.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja palvelujen kehittamista.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan riskienhallinnan vastuut, toimintaan ja
asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvien riskien tunnistaminen ja arviointi,
riskienhallinnan keinot, toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely,
riskienhallinnan seuranta ja raportointi seka riskienhallinnan osaamisen

varmistaminen.

Hyvinvointialueella on kaytdssa useita riskienhallintaa tukevia toiminnallisia
suunnitelmia, toimintamalleja ja ohjeistoja, kuten Iaakehoitosuunnitelmat ja ohjeistot,
infektioiden torjunta -ohjeisto, kaatumisen ehkaisyn toimintamalli seka ei

painehaavoille —toimintamalli.

Jokaisen tyontekijan tulee havainnoida turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoittaa

niista ja vaikuttaa turvallisuuteen osallistumalla korjaavien ja ehkaisevien toimien
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suunnitteluun ja toteutukseen. Hyvinvointialueella on kaytossa vaaratapahtumien ja
epakohtien ilmoitusjarjestelma. Vaaratapahtumat, epakohdat ja asiakaspalautteet
kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat
toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja etta
toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on
menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen. Omavalvontasuunnitelmassa

kuvataan vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoitus- ja oppimismenettelyt.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan
olevassa toiminnassa tapahtuu, ja mitka ovat toiminnan keskeiset ongelmat ja riskit.
Tiedon lahteita ovat tydntekijoiden tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset,
asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, muistutukset, kantelut seka

Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset.

9 Pelastustoimen omavalvonta

9.1 Omavalvonnan toteutuminen

Pelastustoimen jarjestamislain 13 §:n mukaisesti hyvinvointialue seuraa
jarjestamisvastuullaan olevan pelastustoimen palvelujen saatavuutta, laatua ja
vaikuttavuutta, kustannuksia ja tuottavuutta. Hyvinvointialue laatii vuosittain
selvityksen pelastustoimen palvelujen toteutumisesta ja talouden tilasta alueellaan

sisaministeridlle ja Lupa- ja valvontavirastolle.

Pelastustoimeen sisaltyvat pelastustoiminta, onnettomuuksien ehkaisy ja
siviilivalmius. Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain (613/2021) 16 §:n
mukaisesti hyvinvointialueen on omavalvonnalla varmistettava tehtavien
lainmukainen hoitaminen, pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja
vaikuttavuus. Toimiva omavalvonta on keino palvelujen laadun hallintaan ja
palvelutoiminnan kehittamiseen. Omavalvontaohjelmassa tulee maaritella, miten
lakisaateiset omavalvonnan velvoitteet kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan, ja
miten pelastustoimen palveluiden saatavuutta ja toteutumista, laatua seka

vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
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Omavalvontaohjelman lisaksi laaditaan omavalvontasuunnitelma, jossa kullekin
omavalvonnan tavoitteelle maaritellaan tavoitetaso, mittari, vastuuhenkilo ja
menettely poikkeamatilanteessa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarpeen

mukaan.

9.2 Palveluiden saatavuus ja toteutuminen

Pelastustoimen palveluiden saatavuus tarkoittaa esimerkiksi hyvinvointialueen
pelastustoimelle kuuluvaa ihmisten, yritysten seka muiden yhteiséjen ohjausta,
neuvontaa ja turvallisuusviestintaa pelastuslaissa saadettyjen velvollisuuksien
tayttamisessa, valvontatehtavia seka onnettomuuksien johdosta viivytyksetta ja

tehokkaasti suoritettavaa pelastustoimintaa.

Palveluiden suunnittelun Iahtokohtana on toimintaymparisto- ja riskianalyysi, jonka
perusteella maaritelldan alueellisiin tarpeisiin ja uhkiin vastaava palvelutaso
pelastustoiminnan, onnettomuuksien ehkaisyn ja siviilivalmiuden osalta.
Palvelutasopaatos on keskeisin lakisaateisten palvelujen tuottamista ohjaava
dokumentti. Se asettaa toiminnan tavoitteet, kaytettavat voimavarat, tuotettavat
palvelut seka niiden tason toiminta- ja riskianalyysiin peilaten. Palvelutasopaatos

laaditaan maaraajaksi ja hyvaksytaan aluevaltuustossa.

Palveluiden toteuttamisessa huomioidaan kaikki turvallisuustilanteet. Toteutumisen
varmistamiseksi seurataan palvelutasopaatoksen, valvontasuunnitelman ja
turvallisuusviestintasuunnitelman tavoitteiden tayttymista. Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan saanndllisesti, ja jos havaitaan puutteita, laaditaan toteutussuunnitelma

niiden korjaamiseksi.

9.3 Palveluiden laatu ja vaikuttavuus

Laadulla tarkoitetaan, etta palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset, vastaavat
asiakkaiden tarpeisiin ja hyodyntavat kaytettavissa olevat resurssit tehokkaasti.
Pelastustoimen palveluiden laadun valtakunnallinen ja yndenmukainen arviointi
edellyttaa sita koskevien kriteereiden ja mittaamistapojen kehittamista.
Pelastustoimen palvelujen laadun ja vaikuttavuuden osalta omavalvontaohjelman

raportoinneissa seuraan pelastustehtavien vakavien henkildvahinkojen kehitysta
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seka rakennuspaloissa syntyneiden vahinkojen maaraa suhteessa uhatun

omaisuuden arvoon.

Asiakaspalautteen keraaminen on tarkeaa. Pelastustoimen palveluista voi antaa
palautetta verkkosivujen palautelomakkeen kautta, ja onnettomuuksien ehkaisyyn
littyen palautetta kerataan myos valvontakayntien yhteydessa. Palautteet kasitellaan
asianmukaisesti ja hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Lisaksi henkiloston
tekemat havainnot ja aloitteet tukevat palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
parantamista. Ne otetaan huomioon kehittamistydssa samalla tavoin kuin

asiakaspalautteet.

10 Asiakaskokemus ja osallistuminen

Laki hyvinvointialueesta (29 §) linjaa vahvasti osallistumista. Hyvinvointialueen
asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma luo kokonaiskuvan tyon

organisoinnista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella systemaattinen asiakaskokemustiedon keruu
toteutetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) asiakaspalautteen kansallisen
mallin mukaisesti. Asiakaspalautteen keruun perusmittarina kaytetaan
suosittelukysymysta (NPS eli Net Promoter Score) "Kuinka todennakoisesti
suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi, jos hanen tilanteensa olisi
samankaltainen?". Asiakas voi taydentaa arviotaan vastaamalla kysymykseen "Mika

vaikutti kokemukseesi eniten?" ja lisaksi pyydetaan vastamaan vaittamiin.

Asiakas voi antaa suoraa palautetta kirjallisesti verkkosivuston kautta tai tayttamalla
palautekortin ja jattamalla sen hyvinvointialueen yksikkdon. Yksikoissa toteutetaan
erilaisia kohdennettuja kyselyja, joiden tarkoituksena on tuottaa tietoa yksikén omiin

tarpeisiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella hydodynnetaan monipuolisesti erilaisia osallistumisen

menetelmia sen mukaan, mita toiminnalla tavoitellaan. Erilaisilla menetelmilla
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osallistetaan alueen asukkaita ja asiakkaita palveluiden kehittamiseen ja
paatoksentekoon. Hyvinvointialueen asukas voi tehda myos aloitteen
hyvinvointialueen toimintaan liittyvissa asioissa. Lisaksi palvelun kayttajalla on oikeus
tehda aloitteita hyvinvointialueen palvelua koskevassa asiassa.
Vaikuttamistoimielimet edistavat oman asukasryhmansa hyvinvointia alueella ja

vaikuttavat heita koskeviin paatoksiin muun muassa aloitteilla ja lausunnoilla.

Asiakkaat ja asukkaat osallistuvat vuoropuheluun palveluiden kehittajind avoimien
tilaisuuksien, kyselyiden, asiakasraatien ja foorumien avulla seka yhteistydssa niin
ammattilaisten kanssa kuin kokemusasiantuntija- ja kehittdjaasiakastoiminnan kautta.
Uusia osallistumisen menetelmia, kuten asukaspooli, asukaspaneeli ja Voxit-
osallistumisalusta, pilotoidaan ja kehitetdan osaksi vaikuttamisen kanavia.

Digitaalisia menetelmia tuodaan perinteisten tapojen rinnalle.

Pirkanmaan hyvinvointialueella edistetaan asiakaslahtoista palvelujen suunnittelua ja
palvelujen innovointia palvelumuotoilun menetelmin. Palvelumuotoilussa selvitetaan
kokonaisvaltaisesti asiakkaan kokemukset ja tunnistetaan mahdollisuudet ja
ongelmat palvelussa hyddyntamalla monipuolisesti asiakasymmarryksen keinoja,

myos laadullisia keinoja.

11 Epakohtien kasittely

Asiakas tai potilas voi antaa palautetta saamastaan palvelusta yksikkoon, jossa

hanen asiaansa on hoidettu. Keskustelu on usein nopein ja paras tapa selvittaa asia.

11.1 Muistutus

Sosiaalihuollon asiakkaalla ja terveydenhuollon potilaalla on oikeus tehda muistutus,
jos han on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun. Muistutus tulee
tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta sen voi tehda myds suullisesti erityisesta
syysta. Jos asiakas tai potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai
muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on
kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu

laheisensa.
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Muistutus on kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan pitaa
noin yhta kuukautta. Ohjeistusta muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilanteiden
selvittelyyn saa tarvittaessa sosiaali- ja potilasasiavastaavilta ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilta. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan tai
potilaan oikeutta kannella asiastaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
valvontaviranomaisille. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista § 23
ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista § 10.) Muistutusten maaraa, sisaltoa,
kohdentumista eri palveluihin ja vastausaikaa seurataan osana

omavalvontaohjelman toteutumista.

11.2 Kantelu

Asiakkaalla, potilaalla tai hanen omaisellaan on oikeus tehda kantelu, jos han on
tyytymaton sosiaali- tai terveydenhuollossa saamaansa palveluun tai hoitoon.
Valvontaviranomaiselle voi tehda kantelun kokemistaan epakohdista tai
lainvastaisesta menettelysta. Kantelun voi tehda itseaan koskevasta asiasta, mutta
my0s toisen puolesta. Kanteluiden maaraa, sisaltoa, kohdentumista eri palveluihin ja
vastausaikaa seurataan osana omavalvontaohjelman toteutumista. (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992 ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000.)

11.3 Oikaisuvaatimukset

Pirkanmaan hyvinvointialueella yksildasioiden jaosto ratkaisee erityislainsaadannon
mukaisista paatoksista tehdyt oikaisuvaatimukset, jotka koskevat yksilokohtaisia
palveluja seka viranhaltijan vahingonkorvauspaatoksista tehdyt oikaisuvaatimukset
(Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanto, § 12a). Yksildasioiden jaoston
kasittelemien asioiden maaraa ja sisaltda seurataan osana omavalvontaohjelman
toteutumista. Viranhaltijat ratkaisevat asiakasmaksupaatoksista tehdyt
oikaisuvaatimukset hyvinvointialueella (Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanto
§ 28, 3.kohta, Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintasaantd kohta 5.2.3

Asiakasmaksuista tehtavat oikaisuvaatimukset). Asiakasmaksuista tehtyja
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oikaisuvaatimuksia tullaan jatkossa seuraamaan osana omavalvontaohjelman

toteutumista.

12 Henkildston hyvinvointi ja osaaminen

Henkilostoon liittyvat strategiset linjaukset ja tavoitteet maaritellaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategiassa seka sen toteuttamista ohjaavassa
toimeenpanosuunnitelmassa. Vuodelle 2026 on laadittu henkildstosuunnitelma, joka
sisaltaa seka strategisen tason linjaukset etta lakisdateisen vuosittaisen
henkilostosuunnitelman. Henkiloston riittavyys, saatavuus ja sitoutuminen ovat

kriittisia tekijoita hyvinvointialueen menestykselle muuttuvassa toimintaymparistossa.

Onnistunut resurssien suunnittelu ja johtaminen ovat keskeisia edellytyksia
palveluiden sujuvuuden ja henkildston riittdvyyden varmistamiseksi. Resurssien
johtamisella pyritaan varmistamaan, etta asiakkaan hoito ja palvelu toteutuvat
laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteena on, etta oikea maara osaavaa henkilostoa
on kaytettavissa oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Henkildston riittavyytta ja
resurssien suunnittelua seurataan mm. henkildtyovuosien kehityksella,
rekrytointitilastoilla, lahto- ja tulovaihtuvuudella, vuokratydvoiman kaytolla ja

lyhytaikaisten palvelusuhteiden maaralla.

Pirkanmaan hyvinvointialue mittaa tydntekijakokemusta ja henkildston
suositteluhalukkuutta (eNPS) Fiilismittari-kyselylla nelja kertaa vuodessa.
Suositteluindeksin lisdksi kyselyssa on kahdeksan tyontekijakokemukseen ja

turvallisuuteen liittyvaa kysymysta.

Hyvinvointialueen osaamisen kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain ja se
sisaltaa lakisaateisen koulutussuunnitelman. Se pohjautuu strategiaan,
toimintaympariston muutoksiin ja vastuualueiden osaamistarpeisiin. Osaamisen
kehittamista ja kehittymista arvioidaan yksilotasolla. Vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa arvioidaan myos osaamista ja osaamisen kehittymista seka
tehdaan osaamisen kehittdmissuunnitelma. Osaamisen kehittymista tukevia
toimenpiteita ja koulutusta seurataan kansallisten mittareiden mukaisesti, muun

muassa koulutusten maaraa ja ammattiryhmakohtaista jakautumista seuraten.
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Tyéturvallisuuslain (738/2002, 9§) mukaan tydnantajalla on oltava tyésuojelun
toimintaohjelma, jolla edistetaan tyontekijoiden turvallisuutta ja terveellisyytta tyossa,

seka yllapidetaan tyokykya. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tyésuojelun ja

tydhyvinvoinnin toimintasuunnitelma, jonka hyvaksyy nelivuotiskaudelle

henkilostojaosto. Tyonantajan toimilla voidaan vaikuttaa myos potilas- ja

asiakaspalveluiden laatuun seka turvallisuuteen.

13 Vaikuttavuus

Vaikuttavuudella tarkoitetaan hoidon, palvelun, laakkeen tai muun toiminnan
aikaansaamaa myoOnteista muutosta toimintakykyyn, terveydentilaan tai hyvinvointiin.
Kustannusvaikuttavuus on saatujen vaikutusten suhde kaytettyihin resursseihin.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut ovat vaikuttavia, kun ne vahvistavat aidosti
ihmisten elamanlaatua ja osallisuutta. Pirkanmaan hyvinvointialueella
vaikuttavuustyo on organisoitu rakenteellisesti ja vaikuttavuutta johdetaan
jarjestelmallisesti kaikkialla. Vaikuttavuusperusteisen tietojohtamisen tiekartta on
paivitetty vuosille 2026—-2029 ja se sisaltaa toimenpiteet, joilla vaikuttavuutta
johdetaan kokonaisvaltaisesti. Omavalvonta on vaikuttavuuden edistamisen

tyovaline.

14 Hyvinvointisuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelma kuvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislain velvoittaman hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen
yhteistyomallin. Suunnitelman toteutumista raportoidaan saannodllisesti

osavuosikatsauksen yhteydessa.

15 Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta,
raportointi ja julkisuus

Valvontalain (741/2023 23§) mukaan omavalvontaohjelma ja sen toteutumisen

seurantaan perustuvat havainnot, ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on

julkaistava neljan (4) kuukauden valein julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuottajien
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velvollisuutena on tuottaa palveluyksikon omavalvontasuunnitelman mukaisesta
seurannasta selvitys ja havaintojen perusteella tehtavat muutokset. Nama on myos
julkaistava julkisessa tietoverkossa neljan (4) kuukauden valein. Pelastustoimen
jarjestamislain 16 §: n mukaisesti omavalvontaohjelma ja sen toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot tulee julkaista julkisessa tietoverkossa ja muilla

niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja toimenpiteet kasitellaan strategian toimeenpanosuunnitelman
ja osavuosikatsauksen rytmilla kolmen (3) kuukauden valein asiakkuus- ja
laatujaostossa ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa (Laatu ja omavalvonta).

Vuosiraportti hyvaksytaan aluevaltuustossa ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa.
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Lahteet

Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu OKV/97/70/2025: Hyvinvointialueiden valvonta ja
omavalvonta

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

Laki hyvinvointialueesta

Laki pelastustoimen jarjestamisesta

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Lakiviite kanteluista

Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta. Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto. Dnro V/42106/2023 8.5.2024.

Tyoturvallisuuslaki

Valmiuslaki

Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon

hairiotilanteisiin

Luettelo asiaan liittyvista Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakirjoista
Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma

Hallintosaanto

Henkiléstosuunnitelma

Hyvinvointisuunnitelma

Omavalvonnan kehittamisen tydryhman loppuraportti 13.5.2025
Pelastustoimen palvelutasopaatos

Riskienhallintasuunnitelma

Sisaisen tarkastuksen raportti R8 2024 omavalvonnan jarjestamisesta
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintasaanto

Strategia ja toimeenpanosuunnitelma

Tyo6suojelun ja tyéhyvinvoinnin toimintasuunnitelma
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Seuraa meita somessa.





